vous informer, notre priorité

tout savoir sur
'entretien de
votre logement

L’entretien courant ainsi que les petites
réparations de vos équipements sont
nécessaires au maintien en bon état
de votre logement.

Ce guide d'entretien et de réparation
vous est remis au moment de votre
emmeénagement.

Grace a sesillustrations, il vous permet
. . " ,? d'identifier, pour chaque équipement,
qUI fclt qUO| f qui e'st en charge de I'entretien et
des réparations dans votre logement :
Guide d’entretien et de réparation Valloire Habitat ou vous.
de votre logement

Si vous ne l'avez plus, vous pouvez le

télécharger a partir de votre espace

client ou en faire la demande a votre

Valloire Habitat® agence.

Groupe ActionLoge

Valloire Habitat@

Groupe ActionLogement




écogestes
faciles

economiques & écologiques

® [ ’hiver arrive, et pour conserver la chaleur de la
journée, I'astuce est de fermer les volets et/ou les
rideaux des la tombée de la nuit.

enlevés,
attention danger!

® Une absence de quelques jours pour un week-
end ou les vacances scolaires ? Mettre vos radia-
teurs en position « hors gel » ou « éco » permettra
de réaliser des économies.

® La période de chauffe est la. Dépoussiérer les
radiateurs permet d’améliorer leur efficacité et
d’améliorer la qualité de I'air intérieur.

Les températures doivent étre mainte-
nues de 16 a 17° pour les chambres et de
19 a 21° dans les piéces de vie*.

>> 1 degré de plus dans une piéce c’est
7 % de plus sur la facture !

s : .
DGR AURememe AVERIBSSEU @l Fumses * recommandations de 'ADEME - Agence de la transition écologique

ou trouver entre vous et nous...
mon numMéro 47(.'?

b Créez votre espace service +
l' t ? AT 4 w 7 client sur notre site ou 0 820 22 19 53
C Ien ° F ) sur notre appli mobile (N° INDIGO - 0,09 € TTC/MIN.)
Valloire Habitat :
Le numéro client est important car il permet aux ser- 5” dehors de;4hhe/“2":5
i il i ' , ’ouverture* et
vices de Valloire Habitat de retrouver I'ensemble des coordonnées de vos 7i/7, pour les demandes
informations vous concernant et de répondre a vos . N
AT contacts, vos avis de dépannage concernant
demandes dans des délais plus courts. o )
d’échéance, vos le chauffage collectif,
3 . L. a . ’lengorgement des
Ce numéro vous est attribué dés votre entrée dans férﬁ\u'alres, des tutos et canalisations, les portes
votre logement. Vous le retrouverez sur tous les cour- vidéos, vos documents automatiques de garage,
riers que nous vous adressons. d’information et les pannes d’ascenseur et

pour tout probléme lié a la

beaucoup d’autres L
sécurité des personnes et

Il est par ailleurs indiqué de maniere permanente sur

vos avis d'échéance. services ! des biens.
Valloire i - V II H H b- @
el Votre numéro alloire Habitat
client est Groupe ActionLogement
indiqué a cet ) )
endroit sur votre valloire-habitat.com ‘ [ Ix]m)o]o)

N° client / Extranet : 527427 Entrée le : 01/06/23
BELLEMAISON Jemma

avis d'échéance.
Il vous est aussi

nécessaire pour afagQ
la création de o
iy
AVIS D'ECHEANCE - N° 5355729 - OCTOBRE 2024 votre espace , gestio Logements avec chauffage collectif et cau chaude

- " | ou individuelle sur les sites
Cet avis d' lieu de quittance pour le moi|
i i c I |ent sur-Loire, Montargis et Tours.

*Ouvert le matin de 9h00 a 12h30 et sur rendez-vous |'aprés-midi




